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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Can cu Luét: T 6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sira
ddi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt T chikc Chinh phii vé Ludt T6 chite chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cdn cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; .7

Cén cir Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu sia
doi, bé sung mot s6 diéu cia cde nghi dinh ¢ lién quan dén kiém TSociz‘ thu tuc
hanh chinh, '

Can cir Théng tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phii huéng dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phii hudng dan thi hamh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP
ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thic hién co ché mét cira, mét cira lién théng
trong gidi quyét thil tuc hamh chinh;

Cén cit Quyét dinh s6 220/OP-UBND ngay 25/01/2021 ciia Chii tich UBND
tinh Khdnh Hoa vé ban hanh Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2021,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HPND va UBND huyén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém so4t tht tuc hanh
chinh ndm 2021 trén dia ban huyén Van Ninh.

coTe~——
5 .



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Tha trudng céc co
quan, ban, nganh thudc huyén; Chu tich UBND céc x4, thi trin va céc co quan, t6

chirc, cd nhan c6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: (VBPT) _KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; 'PHOQHﬁ TICH

- UBND tinh; /

- Phong KSTTHC (VP. UBND tinh); [E )

- TT. HDND huyén; L ©

- Cong TTDT huyén;

- Luu: VT, Thu. P eyl L
o

Tran Ngoc Khiém



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2021 TREN DPIA BAN HUYEN VAN NINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4§ /OP-UBND ngay 05 /0] /2021
ciia Chii tich Uy ban nhén ddn huyén Van Ninh)

I.  MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nham bao dam viéc thuc hién kiém soét thii tuc hanh chinh ddng bd,
théng nhat va hiéu qua, cd trong tdm; bdo ddm su céng khai, minh bach trong
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Néng cao hiéu luc, hiu qua va sy minh bach cta bdé mdy hanh chinh, tao
moi trudng kinh doanh thudn loi, minh bach nham giam thiéu chi phi v& thoi gian
va kinh phi ctia cadc doanh nghiép trong viéc tudn thu tha tuc hanh chinh.

2. Yéu chu

- Noi dung Ké hoach bao dam ddng b céc nhiém vu kidm soat thu tuc hanh
chinh; cé chtl trong cac nhiém vu trong tam.

- Béo dam sy phén céng, phdi hop rd rang, hop 1y trén co s& chic nang,
nhiém vu cia ting don vi; xac dinh cu thé, 16 rang trach nhiém thuc hién, thoi
han thuc hién va du kién san phém.

- Huy dong sy tham gia, phbi hop ctia céc co quan, don vi, c4 nhan, td chtc
c6 lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hiéu qua hoat
d6ng kiém so4t thu tuc hanh chinh.

II. NOQIDUNG, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

II. KINH PHi THUC HIEN
Kinh phi thyc hién c4c nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh duoc bd tri
trong du todn kinh phi hoat ddng ndm 2021 cia UBND huyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vin phong HDND va UBND huyén theo dai, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién K& hoach nay, bdo cdo két qua vé Vian phong UBND tinh theo quy
dinh.

2. Thu trudng cac phong chuyén mon thudc huyén; Chu tich UBND céc x4,
thi trdn va cdc don vi c6 lién quan cht dong thuc hién K& hoach nay va co trach



nhiém xay dung, t8 chtre thuc hién K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh tai don
vi; kip thoi béo cao kho khan, vudng méc vé& Vian phong HDND va UBND huyén
dé téng hop, bdo cédo Vian phong UBND tinh.

3. Phong Tai chinh - K& hoach phdi hop véi Vin phong HDND va UBND
huyén va céc don vi ¢6 lién quan dam bao kinh phi thyc hién Ké hoach nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Ngoc Khiém



PHU LUC NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ném 2021 ciia UBND huyén Van Ninh)

Thoi ]

STT Néi dung cong vige m””m w%:m%ﬁ wq_._.m%g_ Két qua

hién

I. Cong khai TTHC

2.1 | Cong khai TTHC tai tru s& co quan | Thuong | Cic phong | Vin phong | Co quan, tb chirc tiép nhén, giai quyét TTHC ¢c6
truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC | xuyén chuyén HDND va | trach nhiém khai thac, st dung dir liéu TTHC

trong mon,; B6 | UBND dugc ding tai trén co s& dit liéu qudc gia phuc
nam phdn Mot | huyén vu cho viéc cong khai tai tru sé co quan, don vi
2021 cira; UBND tiép nhan va giai quyét TTHC theo pham vi
cac x4a, thi chirc ning, thdm quyén dugc giao.
trén. Truong hop khéng truy xuit duoc dir lidu
TTHC tir Co s6 dit liéu quéc gia TTHC, céc co
quan, don vi, dia phuong 14y @C%mw dinh cong
b TTHC cua BY, nganh TW dé cong khai.
Yéu cdu, cach thirc cong khai thuc hién theo
Diéu 14, Diéu 15 va Phu luc 4 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin
phong Chinh phu.

2.2 | Cong khai TTHC trén Cong thong tin | Thuong | - UBND | Cac phong | TTHC duoc cong khai trén Oﬁwsm\ﬁmﬁm thong
dién tir huyén, Trang thong tin dién | xuyén huyén chuyén tin dién tir cda co quan, dia phuong gbém danh
tir ctia x4, thi trn. trong - UBND céac | mbn muc TTHC dang 4p dung theo Quyét dinh cong

nam x4, thi trAn bd ctia Chu tich UBND tinh; :o_ dung chi tiét
2021 TTHC kém theo duogc truy x:mﬁ tr Co s¢ dir
liu TTHC Cong dich vu cOng @coo gia.
Truong hop khéng truy xuit duoc dit liéu
TTHC tir Cdng dich vu cong qubc gia, cac don
vi, dia phuong ldy quyét dinh céng bd TTHC




|

|

|

cua Bo, nganh TW dé cong khai.

I1. Thue hién co ché mot cira, m§t cira lién thong trong gidi quyét TTHC

1 | Tiép tuc ra soat, kién toan b phén | Thuong | - Cac phong | Van phong Bb tri can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai
‘mdt cira cac cdp theo Nghi dinh sb | xuyén chuyén'mén | HDND va | b phan mot cira ¢6 trinh do chuyén mon thuc
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 trong - UBND cép | UBND hién huong dan, s% nhén hd so theo ding quy

nam xa huyén dinh tai wuac 10, Pidu 11, Pidu 15, Piéu 17 ctia

2021 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cia Chinh phu, bao dém khong tdng bi€n ché.
Viéc td chirc, van hanh bd phén mot ctra can ¢6
su tham gia clua cac dau méi kiém soat TTHC
dé bao dam tinh théng nhét, dong bd clia viéc
thuc hién cic quy dinh cta phép luét vé kiém
so4t TTHC va theo dai tinh hinh, két qua gidi
quyét TTHC.

2 |Phéi hop véi cic co quan chuyén | Thuong | C4c phong | Van phong | Quy trinh ndi bd trong giai @c%mﬁ TTHC duoc
mon vé nganh, linh vue thudc UBND | xuyén chuyén moén | HDND va | phé duyé€t lam co s6 cap nhat quy trinh dién tir
tinh ra soat, xdy dung quy trinh noi | trong UBND giai quyét TTHC trén phin mém mét cira dién
bd giai e&i TTHC thudc pham vi | nam huyén t tinh.
tiép nhén, giai quyét ctia huyén, xa. | 2021

3 | Trén co sé ndi dung quy trinh ndi bo | Thuong | Van phong | Cac phong | Cic phong chuyén moén ra soat, tham muu
giagi quyét TTHC duoc phé duyét, | xuyén HDND  va | chuyén UBND huyén (qua Véan phong HDND va
phéi hop cap nhét quy trinh dién tir | trong UBND mon UBND huyén) vin ban dé xuét cép nhat TTHC,
giai quyét TTHC trén phan mém mét | nim huyén co sO dit liéu TTHC thudc thdm quyén giai
ctra dién tir cua tinh dé ap dung théng | 2021 @5\3 ctia huyén, xa gii vé S& Thoéng tin va
nhat. Truyén thong trong thoi han 03 ngay ké tir ngay

ban hanh quyét dinh phé duyét cia UBND tinh.

4 |Xir Iy két quéd, bao cio két qué
danh gia viéc giai quyét TTHC

4.1 | Phéi hop Vian phong UBND tinh xay [Quy 1| Van phong | Cac phong | Mau phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
dung miu phiéu danh gia va td chirc | nam HBDPND  va | chuyén chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.
chim diém dé danh gid viéc giai | 2021 UBND mon




quyét TTHC ctia can bd, cdng chirc huyén
va co quan, don vi, td chirc tham gia
tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
so TTHC theo huéng dan tai Thong
tu 56 01/2018/TT-VPCP

4.2 | Danh gia va t6 chirc chdm diém dé | Trong - Céc phong | Van phong | Hang quy, cidc phong chuyén moén, UBND clp
danh gia viéc giai quyét TTHC cia | nam chuyén mon | HDND va | x3 bdo cdo UBND huyén két qua danh gia viéc
céan bd, cong chirc va co quan, don | 2021 - UBND cép | UBND giai quyét TTHC va dé xuét cac giai phap khic
vi, t6 chuc tham gia mmw nhén, giai xa huyén phuc ton tai, bat cap phat sinh, két qua khéc
quyét va tra két qua hd so TTHC phuc ctia quy truée; cong khai két qua thuc hién
theo huéng din tai Théng tu s trén Cong thong tin dién tir huyén.
01/2018/TT-VPCP

5 | Cac co quan, t6 chirc tiép nhén, giai | Thudong |- Céac phong | Vin phong | Tong hop tinh hinh thuc hién TTHC cla co
quyét TTHC c6 trach nhiém: Trong | xuyén chuyén mén | HDND va | quan, don vi, dia phuong; bao cido UBND
qué trinh thuc hién TTHC phat hién | trong - UBND cép | UBND huyén, UBND tinh theo quy dinh (thudng
nhitng TTHC da c6 hi€u luc thi hanh | ndm xa huyén xuyén va tong hop vao bio céo dinh ky tinh
nhung chua duge cong b, cong khai | 2021 hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC hang
hoic dugc cong bd, cong khai nhung quy). Truong hop chua phét hién vaAn phai bao
chua ddy du, chinh x4c ndi dung quy céo theo quy dinh.
dinh vé tha tuc hanh chinh tai cac Vin phong HPND va UBND huyén téng hop,
van ban quy pham phép luét, hoac da tham muu UBND huyén bao cdo Phong Kiém
hét hiéu luc thi hanh, bi hiy b6, bai soat TTHC — Vén phong UBND tinh theo quy
bé nhung vin dugc ding tai cong dinh.
khai hozc khong dam bao su cin
thiét, hop 1y, hop phap thi tng hop,
bdo cdo UBND huyén (qua Vin
phong HDND va UBND huyén). ‘

6 | Tiép nhan w.wm:oﬁc%mw,HHmO theo | Thuong | - Céc phéng -1 Viée giai quyét TTHC tai ce-quan, don vi, dia
ding cac quy dinh vé TTHC duoc | xuyén chuyén phuong dugc thuc hién dang quy dinh, han ché
dang tai trén Co sé dir li€u @,cmo gia; | trong mon; t6i ,mm ﬁmo ngudi dan, doanh nghi€p phai di lai
khong dugc quy dinh thém bat ky ndi | nam - B0 phén nhiéu lan.




dung nao khiac vé TTHC ngoai
nhiing quy dinh d& duoc dang tai trén
Co s& dit lidu quéc gia trir trudng
“hop vin ban quy pham phép luét quy

2021

Mot ctra;
- UBND xa3,
thi tran.

Cac don vi, dia phuong ting cuong thuc hién
dich vu céng truc E%mz trén Omzm dich vu cong
quéc gia va Céng dich vu cong tinh, trong tdm
ia 02 dich vu cong: (1) Chimg thuc ban sao i |

dinh TTHC c6 quy dinh. @ms chinh mE% t&, vin ban do co quan, td chire
c6 thdm quyén ciia nuc ngoai; co quan, td
chirc ¢6 thim quyén ctia Viét Nam lién két véi
co quan, td chirc ¢6 thAm quyén ctia nudc ngoai
chp hoic chimg nhin (Ma sd 2.000843); (2)
Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin
ban do co quan t6 chirc c6 tham quyén cia Viét
Nam cép hoic chimg nhan (M sb 2.000815).
II1. Kiém tra viéc thwe hién céng tic kiém soat TTHC
1 |Kiém tra, hd tro nghiép vu cho cac | Trong Vian phong | Cac phong | Lam viéc truc ti€p tai tat ca cac phong chuyén
don vi vé cong tac kiém soat TTHC | nim HDPND va | chuyén mon, UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén.
tai cdc phong chuyén mén, UBND | 2021, UBND mén thudc | Bdo céo kiém tra két thac dot kiém tra.
cac x4, thi trin trén dia ban huyén | theo Ké huyén huyén; Hams co s& két qua kiém tra, Poan kiém tra dé
theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP | hoach UBND céc | xudt cac bién phap hodc Eob ‘nghi co quan,
ngdy 31/10/2017 cia Van phong | kiém tra xd, thi trdn | nguoi c6 thim quyén yéu cau t6 chic, ca nhan
Chinh phu (kiém tra két hop v6i doan | dinh ky duoc kiém tra kip thoi khic phuc nhiing ton tai,
kiém tra cai cich hanh chinh huyén). | hodc dot han ché, théo g khé khan va thuc hién kiém
xuit clia soat TTHC theo diing quy dinh.
UBND
huyén
2 | Téng hop, béo cdo két qua kiém tra | Thuong | Van phong | Cac phong | Thuc hién kiém tra cong tic kiém soat TTHC
viéc thuc hién cong tic kiém soat | xuyén HDPND va | chuyén tai UBND cép x4 (16ng ghép véi dot kiém tra
TTHC tai cac phong chuyén mon, | trong UBND mon; cai cach hanh chinh) va bao cdo két qua kiém
UBND cac x4, thi trAn va trinh | ndm huyén UBND céc | tra vé UBND tinh ch4m nhét trong thdi han 15
phuong 4n giai quyét dbi véi nhitng | 2021 x3, thi trdn | ngay lam viéc ké tir ngay két thic kiém tra.

truong hop con ton dong, kho khin

trong giai quyét TTHC

Van phong HDND va UBND huyén tham muu
UBND huyén tong hop, bédo céo két qua ki€m




NG AT
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tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
trong bao cdo nam vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC gui Phong Kiém soat
TTHC (Van phong UBND tinh) dé téng hop.
IV. Ra soat, danh gia TTHC
1 | Ra soat, don gian héa
1.1 | Cac don vi lién quan tién hanh ra | Hoan - Phong | Vin phong | - Cac don vi lién quan béo céo ra soat, dé xudt
soat TTHC theo Phu luc 1 dinh kém. | thanh Kinh té HDND va | phuong 4n don gian héa TTHC bdo cdo UBND
Céc co quan, don vi thuc hién ra | trudc - Phong Tu | UBND huyén.
soat, danh gia don gian hoéa dua vao | 01/6/ phéap huyén - Vin phong HPND va UBND huyén téng hop,
cac ndi dung cua tiéu chi vé su cén | 2021 - Phong Tai béo ciao UBND tinh (qua Van phong UBND
thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi phi chinh - Ké tinh) dé xem xét, danh gia chét luong.
tuan thu theo huéng dan tai Diéu 25, hoach Két qué ra soat, danh gia mwB béo cdo, biéu
26, 27 ctia Thong tu s6 02/2017/TT- - Phong Y té mAu ra soét, tinh toan chi phi tuan thi TTHC,
VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin - UBND x4 phuong an dé& xuét don gian héa TTHC; so dd
phong Chinh phii. Téng hop két qua Van Long nhém TTHC trudc va sau ra sodt (déi vdi rd
danh gia gdm: (1) Noi dung, phuong - UBND xa sodt nhom TTHC).
an don gian héa TTHC va céc sang Van Khanh

kién cai cach TTHC; (2) Ly do; (3)
Chi phi cit giam khi don gian hoa;
(4) Kién nghi thuc thi.

Viéc tinh toan chi phi tudn tha TTHC
duoc thuc hién _umbm cach chia nhd
quy trinh thuc hién TTHC d& udc
tinh chi phi phai bé ra ctia d6i tuong
thuc hién nhu: chi phi chuin bi hd
so, ndp hd so, hoan chinh céc yéu
cdu, didu kién, cac khoan phi, 1€
phi... thuc hién udce tinh chi phi tuln
thu TTHC cho c4 chi phi hién tai va
chi phi sau don gian héa dé so sanh




loi ich chi phi tudn thd cda viéc don
gian hoa TTHC (viéc tinh todn chi
phi tudn thu TTHC dwoc thuc hién
theo huong dan tai Piéu vawN.m:
mau tinh chi phi tudn thi TTHC va
hedng dén tinh chi phi tudn thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh kem
theo Théng tw 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phi).

1.2

Phéi hop d4nh gia chit lwgng ra soat
theo cac ndi dung: viéc sir dung biéu
mau ra soat, danh gi4, bang tinh chi
phi tudn thd; chit lugng phwong 4n
don gian hoéa; ty 18 cat giam sb luong
TTHC, céit giam chi phi tuin tha
TTHC... theo Théng tu s
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cia Van phong Chinh phu. Trong
truong hop can thiét, c6 thé tién hanh
ldy y kién cta dbi tuong chiu tac
dong va cic t6 chuic, c4 nhan lién
quan khéc dé thu thap thém thong tin
trong qué trinh ra soat, danh gia cho
y kién, tdng hop két qua ra soat, danh
gid. Viéce td chure 1dy v kién cac bén
lién quan c6 thé théng qua hinh thic
hoi thao, hoi nghi, tham van hodc céac
biéu mAu ldy y kién.

Hoan
thanh
trudc
30/7/
2021

Van phong
HDND va
UBND
huyén

Céc phong
chuyén
mon;
UBND cac
x4, thi trin

Vin ban danh gia chit luong ra soat TTHC.

1.3

Trén co s& két qua danh gia chat
lugng cua Van phong UBND tinh,

Hoan
thanh

Céac phong
chuyén

Vian phong
HDND va

Quyét dinh théng qua phuong an don gian héa
TTHC.




7

cac phong chuyén mén, UBND cac | trude moén, UBND | UBND Bao céo két qua ra soat, danh gia thu tuc cua
x4, thi trin duogc giao chu tri ra soat, | 15/8/ cac x3, thi|huyén UBND huyén gui Phong Kiém soat TTHC —
danh gia TTHC hoan thién lai két | 2021 trdn Vin phong UBND tinh.

qua ra soat, danh gia va tham muu

UBND huyén du thao quyét dinh

théng qua phuong an don gian hoa,

sang kién cai cach TTHC a6i véi

timg linh vuc, hodc theo ndi dung

duoc giao chu tri (theo mau tai Phu

luc VI, ban hanh kém theo Thong tu

56 02/2017/TT-VPCP ngay

31/10/2017 cua Vin phong Chinh

phiy) & trinh UBND tinh phé duyét.

1.4 | Trong qué trinh giai quyét TTHC | Thuong | Cac phong | Vin phong | Vin ban d& nghi sira ddi, bd sung ké hoach giri
phét hién quy dinh TTHC co6 bét cép, | xuyén chuyén mén | HDND va | vé Vin phong HDND va UBND huyén dé tong
vuéng mic thi bao UBND huyén | trong thudc UBND hop giri Phong Kiém soat TTHC — Vin phong
(qua Van phong HPDND va UBND | nam huyén; huyén UBND tinh téng hop.
huyén) dé Ho:m hop, d& xut UBND | 2021 UBND céc
tinh stra d6i, bd sung dbi véi TTHC x4, thi trdn
dugc giao quy dinh hodc quy dinh
chi tiét trong vin ban quy pham phép
luat cia cac cip chinh quyén trén dia
ban tinh.

2 |Ra soat, d& xuit lién thong nhom | Thuong | Cac phong | Vin phong | - Céc phong chuyén mén, UBND x4, thi trin c6
TTHC tai cAp huyén, cip x; bdo cdo | xuyén | chuyén mén | HDND va | vin ban dé xudt nhém TTHC lién théng giri dén
UBND huyén (qua Van phong |trong thude UBND UBND huyén.

HDPND va UBND huyén). nam huyén; huyén - Véan phong HPDND va UBND huyén tham
2021 UBND céac muu UBND huyén béo cdo. giri Phong Kiém

x4, thi tran

soat TTHC — Van phong UBND tinh.

V. Tiép nhin, xir Iy phan anh kién nghi ciia c4 nhin, t chirc vé quy dinh hanh chinh

| Tiép nhan, xu ly cic phan 4nh, kién | Thuong | Van phong | Cac phong | Pam bao cac phan anh, kién nghi clia c4 nhan,




nghi cia c4 nhén, t0 chic vé quy | xuyén HBDND  va | chuyén t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc xur ly kip
dinh hanh chinh. trong UBND mén thudc | thoi va dung thim quyén theo quy dinh.
nam huyén huyén; Céac phong chuyén moén, UBND céc x4, thi trin
2021 - UBND ciéc | ¢6 trach nhiém quéan ly, sir dung va bado dam an
x4, thi trAn | toan cho céc tai khoan Hé Emsm mm‘@ nhén, xu
Iy phan 4nh, kién nghi cia Cong dich vu cong
quoc gia da duoc cdp; st dung tai khoan duoc
cép dé tiép nhan, xtt Iy phan 4nh, kién nghi theo
quy dinh.
Tai liéu huéng dén st dung dugc dang tai cong
khai tai dia chi:
http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-phuong.html

2 | Céng khai dia chi tiép nhin phan | Thuong | Cac phong | Vin phong | 100% cac don vi tiép nhén, giai quyét TTHC
anh, kién nghi ctia c4 nhan, td chic | xuyén chuyén mén | HDND va | phai cong khai dia chi tiép nhén phan anh, kién
v& quy dinh hanh chinh. trong thudc UBND nghi clia c& nhan, td chic vé quy dinh hanh
No6i dung cong khai thuc hién theo | ndm huyén; huyén chinh tai tru s& co quan noi sow nhan, giai
mau tai phu luc 3. 2021 UBND cac quyét TTHC; cdng khai trén Céng/Trang théng

x4, thi trAn tin dién t clia co quan, don vi.

3 | Cong khai két qua xir Iy phan énh, | Thuong | Cac  phong Két qua xu ly phan anh, kién nghi duoc cong
kién nghi theo Pidu 19, Nghi dinh s6 | xuyén | chuyén mon khai theo Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 | trong thude CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu duoc stra
ctia Chinh phu duogc stra d6i, bd sung | ndm huyén; dbi, bd sung bdi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
bdi Nghi dinh sd 92/2017/NB-CP | 2021 UBND céc ngay 07/8/2017 cua Chinh phu.
ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu. x4, thi trin

VI. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat TTHC

1 Thuc hién tuyén truyén, hd trg | Trong |Cic phong | - Vin
nguoil dan, doanh nghip trong viéc | ndm chuyén moén | phong
thuc hién khai thic thong tin vé | 2021 thudc HDND va
TTHC, thuc hién dich vu cbng truc huyén; UBND
tuyén trén Cong dich vu cbng qubc UBND céc | huyén;
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gia va Cong dich vu cong tinh. x4, thi trdn | - Trung
- Piéu chinh dudng lién WQ db6i Vol tim  Van
banner ctia Co sé dit liéu qubc gia vé hoa -
TTHC trén Céng thong tin dién tir Théng tin
huyén, Trang thong tin dién t x4, thi va  Thé
trdn dé phut hop vé6i Co sé dit liéu thao huyén
qubc gia vé TTHC trén Céng Dich
vu cbng qudc gia; dit banner cuia
Oosm Dich vu céng qubc gia trén
Céng théng tin dién tir huyén, Trang
thong tin dién tir X4, thi trAn nham
tdng cudng truyén thdng va tao diéu
kién thuin loi cho nguoi dan, doanh
nghiép trong amw can, thuc hién dich
vu cong truc E%g
- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan khai
thac, sit dung Hé théng thong tin tiép
nhén, Xt Iy phan anh, Eos nghi.
2 | Tham gia tdp hudn vé nghiép vu | Theo Vian phong | Cac phong | Thuc hién theo vin ban huéng dan vé cong tac
kiém so4t TTHC yéu ciu | HDND va | chuyén kiém soat TTHC.
va Ké&|UBND moén thudc | Tham gia 16p tép huin nghiép vu cho cén bd
hoach huyén huyén; dau mdi vé kiém soat TTHC khi vin ban quy
cua Vin UBND céc | pham phép luét diéu chinh kiém soat TTHC c¢6
phong x4, thi trAn | thay dbi.
UBND T4 chirc trién khai, tap hu4n cho can bo, ddén vi
tinh truc thudc.
VIIL. Ché d6 bao cao
1 |Céc phong-chuyén mén, UBND x3&, | Trong Cac phong | Van phong | Bdo cédo cdng tac kiém soat- TTHC, trién khai
thi tran @Em hién ché do bao cao theo | ndm chuyén HDND va | co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay | 2021 moén; UBND | UBND quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi
21/10/2020 cia Vian phong Chinh cAp xa huyén trudong dién tir theo Thong tu sd 01/2020/TT-
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phu.

Céc phong chuyén mén, UBND x4,
thi trin thuc hién bao cdo dién tir trén
16 théng théng tin bao cdo theo chi
dao ctia Van phong Chinh phu, Van
phong UBND tinh.

VPCP ngay 21/10/2020 cia Van phong Chinh
pht. Ngoai ra bo sung vao khoan 12 muc I cua
bao cdo dinh ky:

- Bao céo iinh hinh, két qua (huc-hién D€ 4an

thuc hién li€n théng cac TTHC: Péang ky khai
tir, x6a dang ky thuong trd, huéng ché do
tudt/hd trg chi phi mai tdng/ huéng mai téng
phi.

- B4o c4o tinh hinh trién khai mét s cong viéc
phuc vu vin hanh Cbng dich vu cong qubc gia
theo Vin ban s6 12612/UBND-KSTT ngay
20/12/2019 ctia UBND tinh.

- Théng ké cu thé danh muc TTHC thudc thdm
quyén tiép nhén, giai quyét cip huyén, x4 theo
maAu tai Phu luc 4.

VII. Cong tac chi dao ciia cac don vi

1 | Trén co s& ké hoach ctia huyén, cac | Trong - Céc phong | Van phong | K€ hoach nam 2021 ctia cic don vi, dia phuwong
don vi, dia phuong ban hanh K& |nim chuyén mén | HDND va | giti Van phong HDND va UBND huyén trong
hoach ndm 2021 cua minh. 2021 - UBND x3a, | UBND thdi han khong qua 30 ngay ké tir ngay Ké

thi tran. huyén hoach cda huyén ban hanh.




PHU LUC 1
DANH MUC LINH VU'C THU TUC HANH CHINH
RA SOAT, PON GIAN HOA NAM 2021

(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém sodt thil tuc hamh chinh ném 2021)

STT LINH VUC TTHC

A | Cac phong chuyén mon

I | Phong Kinh té

1 | Cép Gidy phép ban 1é ruou

2 Cép stra ddi, bd sung Gidy phép ban 1& ruou

3 Cép lai gidy phép bén 1é ruou

II |PhongY té

1 Linh vuc An toan thuc phim va dinh dudng
III | Phong Tai chinh - K¢ hoach

1 TTHC lién théng Ping ky ho kinh doanh va Pang ky thué ctia ho kmh doanh
IV | Phong Tuw phap

1 Linh vuc Ching thuc

2 Linh vuc HS tich

B | UBND cép x4

I UBND x4 Van Long

1 Linh vuc Thi dua - Khen thudng

I | UBND xa Van Khanh

1 Dang ky thuong tru

2 | Cép dbi sb ho khau




PHU LUC3
MAu Noi dung hwéong din thue hién
phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc
(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém sodt thil tuc hanh chinh nim 2021)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong HDND va UBND huyén Van Ninh mong nhén dugc phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh theo cic ndi dung sau day:

- Nhitng vudéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay
phién ha hosc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan, cén bd,
cdng chirc nha nude nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; tu y
yéu ciu, bd sung, dit thém hd so, gidy td ngoai quy dinh ctia phép luét; sich nhiéu, giy phién ha,
din day trach nhiém; khong niém yét cbng khai, minh bach thll tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khéng ddy du céc tht tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thii tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v6i ndi dung thi tuc hanh chinh
duoc dang tai trén co s& dit li€u quéc gia vé thd tuc hanh chinh. ..

- Quy dinh hanh chinh khong phi hop véi thyc té; khong ddng b6, thiéu théng nhat; khong
hop phép hodc tréi véi cac didu ude qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap; nhiing van dé
khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong 4n xir Iy nhitng phan 4nh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, doi séng nhan dén.

Phan anh, kién nghi dugc tiép nhan theo mot trong cac cach thirc sau:

- Gui qua HeE théng tiép nhan, x 1y phan é&nh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Van phong HDND va UBND huyén Van Ninh, s6 469 Hung Vuong, thi
trAn Van Gi4, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3840220

- Pia chi thu dién tir: vp@khanhhoa.gov.vn

- Phong Kiém soat Tha tuc hanh chinh: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

(0258.3822765)

Hay truy cap vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn dé ddng hanh v6i Chinh
phii trong xay dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luit, kj cwong hanh chinh vi sw
thinh vwong ciia dat nwéc.

Luu y:

- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngit tiéng Viét; ghi r8 ndi dung phdn dnh, kién
nghi;

- Ghi r8 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thir tin) ciia cd nhdn, té chitc ¢6 phan dnh,
kién nghi;

- Khéng tiép nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu
nai, to cdo.




(Ban hanh kém theo Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ném 2021 )

PHU LUC4

.

L

9

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

TT | Thii tuc hanh chinh | Ma s6 | Linhvwc | Quyét dinh | Quyét dinh Ghi chii
TTHC trén cong b | phé duyét
Cong dich hoac «cdéng | quy trinh
vu cong bb danh | ndi b§ trong
qubc gia muc TTHC | gidgi quyét
, tha tuc
hanh chinh
1 Cip huyén
Thi tuc X Ma sé | Linh  vuc | Quyét dinh | Quyét dinh
TTHC trén | théng nhét | sb...ngay s6...ngdy
Ombm dich | theo O:%mw thang ndm thang ndm
vu cong dinh cong bo
quéc gia, vi TTHC.
du 2.001283
II | Cipxa
Thi tuc X M4 sé | Linh  vwc | Quydt dinh | Quyét dinh
TTHC trén | théng nhét | sb...ngay 50...ngay
Céng dich | theo Quyét | thing nam thang nim
vu cong dinh cdng bd
qubc gia, vi TTHC.
du 2.001283
I | Tong cong

Téng s6 TTHC da
dugc phé duyét quy
trinh ndi bd/tdng sb
TTHC timg cép

Vi du: 223/250 TTHC cép huyén va 105/110 TTHC cap xa

Tong s6 TTHC da
dugc cdng khai trén co

Vi du: 20 TTHC (ghi 3 s0, ky hiéu Quyét dinh ctia bd, nganh).

Ssbepadino bl il e




so dir lidu Cong dich
vu cbng quoc gia, tuy
nhién chua dugce Chu
tich UBND tinh cong
| bo.
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